Nrbopa—

Usmjerenost na potrebe korisnika nasih usluga i zadovoljstvo nasih poslovnih
partnera izvrSenim poslom, brzina i kvaliteta realiziranih isporuka proizvoda i
usluga, najvaznije su vrijednosti prema kojima poduzeée Arbona d.o.o. mjeri i
odreduje svoju ukupnu uspjesnost u podruéju online marketinga.

Nasa vizija: Postati regionalni lider za pruzanje usluga digitalnog marketinga uz
koristenje i razvijanje vlastitih aplikacija i alata.

Nasa misija: Educiranje i certificiranje svih zaposlenika, te praéenje i
primjenjivanje novih trendova na aktivhe i buduée kampanje u cilju pruzanja
kvalitetne i profitabilne usluge.

Da bismo postizali, odrzavali i osnazivali te vrijednosti, trajno se obvezujemo:

zaposljavati struéno i ambiciozno osoblje koje ée imati moguénosti i
obveze stalno se razvijati i usavrsavati;

kontinuirano unaprjedivati tehnolosku opremljenost;

njegovati i razvijati partnerske odnose s korisnicima nasih usluga i
dobavlja¢ima;

kontinuirano pratiti svjetske trendove u podruéju svoje djelatnosti te iste
primjenjivati u svom radu;

postavljati si ambiciozne, mjerljive i ostvarive ciljeve ;

primjenjivati i stalno poboljSavati djelotvornost sustava upravljanja
temeljenog na zahtjevima medunarodne norme ISO 9001:2015;

kontinuirano analizirati kontekst organizacije, prepoznavati sve
zainteresirane strane i njihove potrebe i o¢ekivanja

kontinuirano analizirati rizike i definirati mjere za smanjenje rizika

U Varazdinu, 20.02.2018.
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